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W odpowiedzi na pismo z dnia 21 wrzesnia 2017 roku (L.dz.WIL/Sk.-077-59/8849/2017) w
przedmiocie kryteriow udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej, ktére nalezy stosowaé w sytuacji
zgloszenia sig do $wiadczeniodawey jednoczesnie kilku pacjentéw uprzywilejowanych do udzielenia
tych swiadczen poza kolejnoscia okreslong w przepisach ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o
Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2016
r. poz. 1793 z p6zn. zm.; zwanej dalej ,,Ustawa™), Wielkopolski Oddzial Wojewodzki Narodowego
Funduszu Zdrowia uprzejmie informuje, co nastepuje.

Pomijajac w tym miejscu zapis art. 24 Ustawy, ktéry reguluje odmienne zasady kolejnosci
oczekiwania na §wiadczenia opieki zdrowotnej z zakresu przeszczepéw udzielane osobom, ktére 53
wpisywane na krajowe listy os6b oczekujacych na przeszczepienie komoérek, tkanek i narzadéw (a
wige umieszezane w kolejce prowadzonej na innych zasadach niz te ujete w Ustawie), przepisy art.
24a-24c¢ oraz art. 47¢ Ustawy statuujg prawo do finansowanych ze $rodkéw publicznych $wiadczen
opieki zdrowotnej poza kolejnoscia, o ktérych mowa w art, 20-23 Ustawy, nastgpujacych osdb:

— uprawnionych zolnierzy lub pracownikéw w zakresie leczenia urazéw i choréb nabytych
podczas wykonywania zadan poza granicami panstwa;

— weteranow poszkodowanych w zakresie leczenia urazéw i choréb nabytych podczas
wykonywania zadan poza granicami pafistwa;

— kobiet w cigzy,

— $wiadczeniobiorcow do 18 roku zycia, posiadajacych zaswiadczenie, o ktérym mowa w art.
47 ust. 1a Ustawy,

— $wiadezeniobiorcow, ktérzy posiadajg tytut "Zastuzonego Honorowego Dawcy Krwi" lub
"Zastuzonego Dawcy Przeszcezepu" i przedstawia legitymacje "Zastuzonego Honorowego
Dawcy Krwi" lub "Zastuzonego Dawcy Przeszczepu",

— inwalidéw wojennych i wojskowych,
— kombatantow,
— dzialaczy opozycji antykomunistycznej i 0s6b represjonowanych z powodéw politycznych.

Jednoczesnie stosownie do art. 47c ust, 2 Ustawy korzystanie poza kolejnoscia ze $wiadczen opieki
zdrowotnej w zakresie $wiadczen opieki zdrowotnej w szpitalach i $wiadezer specjalistycznych w
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ambulatoryjnej opiece zdrowotnej oznacza, ze $wiadczeniodawca udziela tych $wiadezen poza
kolejnoscia przyje¢ wynikajacg z prowadzonej przez niego listy oczekujacych, o ktorej mowa w art.
20 ust. 2 Ustawy. Warunki udzielenia $wiadczenia dla opisanych wyzej 0séb okreslone zostaly w art.
47c ust. 3 1 4 Ustawy. I tak $wiadczeniodawca udziela omawianych §wiadczen opieki zdrowotnej w
dniu zgloszenia. W przypadku zas gdy udzielenie $wiadczenia nie jest mozliwe w dniu zgloszenia,
swiadczeniodawea wyznacza inny termin poza kolejnoscia przyjeé wynikajaca z prowadzonej przez
niego listy oczekujgcych, przy czym $wiadczenie z zakresu ambulatoryjnej opieki specjalistyczne;j
nie moze by¢ udzielone w terminie p6zniejszym niz w ciggu 7 dni roboczych od dnia zgloszenia.

Zasadg pozostaje zatem konieczno$¢ udzielenia $wiadczeniobiorcy (uprawnionemu do §wiadczen
poza kolejnoscig wynikajacg z prowadzonej listy oczekujacych) swiadczenia w dniu jego zgloszenia
do swiadczeniodawcy. Jako wyjatkowa sytuacje traktowaé nalezy wyznaczenie innego terminu
(oczywiscie przy zachowaniu zasady ,,poza kolejnoscig przyje¢ wynikajaca z prowadzonej przez
$wiadczeniodawcg listy oczekujgcych™) w sytuacji, gdy udzielenie §wiadczenia w dniu zgloszenia
faktycznie nie jest mozliwe. Do obowigzkéw $wiadczeniodawey wykonujacego umowe o udzielanie
Swiadezen opieki zdrowotnej nalezy przy tym taka organizacja udzielania $wiadczen, ktéra zapewni
realizacj¢ obowigzku przyjmowania tych szczegdlnie uprawnionych pacjentdéw na zasadach
okreslonych przytoczonymi przepisami. Podobnie zatem jak $wiadczeniodawca czyni to w
odniesieniu do koniecznosci zabezpieczenia termindéw przyjecia dla $wiadczeniobiorcow
kontynuujgcych leczenie u danego $wiadczeniodawey (ktérych zgodnie z art. 20 ust. 1a Ustawy nie
umieszcza si¢ na liscie oczekujgcych na udzielenie §wiadczenia) czy ewentualnie oséb w stanie
nagtego zagrozenia zdrowotnego, o ktérym mowa w art. 3 pkt 8 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o
Pafistwowym Ratownictwie Medycznym (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r. poz. 1868 z poézn. zm.),
wlasciwa organizacja udzielania $wiadezenn wymaga uwzglednienia w kalendarzu przyjeé takze
mozliwosci zgloszenia si¢ pacjenta badZ pacjentéw uprawnionych do danych $wiadczen poza
kolejnoscig. Przepisy Ustawy nie przewiduja przy tym kategorii czy pierwszefistwa kolejnosci do
Swiadczen poszezegélnych pacjentow w zaleznoécei od kryteriow, o ktérych mowa w przepisach art.
24a-24c 1 47c Ustawy. Uprawnione bedzie wigc przyjmowanie pacjentéw, o ktorych mowa w
przytoczonych przepisach, zgodnie z kolejnoécia zgloszenia sie uprawnionych do swiadczeniodawcy.
Ponadto zauwazenia wymaga, iz $wiadczeniodawca uwzglednia¢ winien w organizacji przyjeé
pacjentow wzrost liczby zgtaszajacych sie $wiadczeniobiorcow kwalifikowanych do $wiadczen poza
kolejnoscia. W tym zakresie zglaszanie si¢ wiekszej liczby pacjentéw do danego swiadczeniodawcy
wymaga odpowiednich zmian w planie przyje¢ uwzglednianym w liscie oczekujacych na
$wiadczenia.

Na koniec zauwazenia wymaga, iz stosownie do art. 47c ust. 5 Ustawy w miejscach rejestracji
pacjentow do udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej, w miejscach udzielania éwiadczen
podstawowej opieki zdrowotnej oraz w aptekach, odpowiednio $wiadczeniodawea albo kierownik
apteki uwidacznia pisemng informacj¢ o uprawnieniach okreslonych w ust. 1-4 tego artykuhu.

Wskaza¢ rowniez nalezy, iz omawiani uprawnieni posiadaja prawo do $wiadezen poza kolejnoscia
takze w zakresie $wiadczen nieudzielanych w szpitalach i niebedgeych §wiadczeniami
specjalistycznymi w ambulatoryjnej opiece zdrowotnej, a wiec w zakresie $wiadczen nieobjgtych
obowigzkiem prowadzenia listy oczekujacych, o ktérej mowa w przepisach art. 20-23 Ustawy.
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W imieniu Wielkopolskiej Izby Lekarskiej, zwracam sie z prosba o wskazanie kryteriow
udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej, ktére nalezy stosowaé w sytuacji zgtoszenia sie do
swiadczeniodawcy jednoczesnie kilku pacjentdw uprzywilejowanych do udzielenia w/w $wiadczen
poza kolejnoscia okre§long w przepisach ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (tekst jedn. Dz.U. z 2016 r. poz. 1793 ze zm.).

Przepis art. 20 powyzszej ustawy zawiera regulacje dotyczaca kolejnosci udzielania swiadezen
opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych. Zgodnie z postanowieniami wskazanego
przepisu, $wiadczenia opieki zdrowotnej sa udzielane wedlug kolejnosci zgloszenia w dniach i
godzinach ich udzielania przez $wiadczeniodawce, ktéry zawart umowe o udzielenie $wiadczefi opieki
zdrowotnej. Jednoczesnie w art. 24-24c oraz w art. 47c. tej samej ustawy, ustawodawca wskazuje
kategorie pacjentéw uprzywilejowanych, do kt6rych nie stosuje si¢ przepisu art. 20. Wskazane w
przepisach osoby s3 uprawnione do korzystania ze $wiadczen opieki zdrowotnej i ushg
farmaceutycznych w okreslonym zakresie poza kolejnoscia przyjeé wynikajgca z prowadzone;j listy
oczekujgcych, o ktérej mowa w art. 20 ust. 2.

Watpliwosci budza natomiast kryteria udzielania przedmiotowych §wiadczen poza kolejnoscig
przyjeé, o ktorej mowa w art. 20 ustawy w sytuacji, gdy do $wiadczeniodawcy zglasza si¢ wigksza
liczba pacjentéw uprzywilejowanych na mocy art. 24-24c i art. 47c¢.

W celu uniknigcia nieprawidtowego postgpowania w powyzszym przedmiocie przez
nalezacych do Wielkopolskiej Izby Lekarskiej $wiadczeniodawcow, prosz¢ o przedstawienie zasad
Jakimi powinni si¢ oni kierowac¢ we wskazanych wyzej okolicznoéciach.
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