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Pochodzc; z rodziny, w ktorej jest duzo lekarzy, prawnikow i in-
nych profesjonalistow. Dlatego tez gdy moja mama dozna-
Ta rozlegtego udaru mézgu, wszyscy mieliSmy nadziejg, ze bgdzie
pod dobrg opieka i ze wyzdrowieje, ale jednoczesnie byliSmy re-
alistami. W czasie Swigtecznego weekendu z okazji Dnia Niepod-
legtosci (4 lipca) mama wypoczywala na jednej z wysp u wybrze-
zy Nowej Anglii. Wieczorem, po mitej kolacji i ozywionej dys-
kusji z resztg rodziny, polozyla sie spac. Rano znaleziono jg nie-
przytomng. Najwazniejsza sprawg bylo ustalenie rozpoznania
1 ustabilizowanie jej stanu w lokalnym szpitalu, a dopiero pdz-
niej — przetransportowanie jej do wigkszego centrum medyczne-
20, juz na statym ladzie. WiedzieliSmy, ze szpital potozony na wy-
spie ma dobrg reputacje, sami jednak zajmujemy si¢ zarzadza-
niem w szpitalu i wiemy, jak skomplikowane jest zapewnienie
pacjentom opieki na odpowiednim poziomie i jak cz¢sto pomig-
dzy samymi pracownikami szpitala oraz pomig¢dzy lekarzami, pa-
cjentami i ich rodzinami dochodzi do nieporozumien. Zdajemy
sobie rowniez sprawe z tego, ze pracownicy majg dobre intencje
1 wkiadajg wiele wysitku, aby poprawié¢ jakos¢ swoich ustug,
zmniejszy¢ ryzyko powiklan i zapewnic opieke skoncentrowa-
ng na pacjencie i rodzinie, ale mamy jednoczesnie §wiadomosc,
ze Swigteczny weekend nie sprzyja realizowaniu tych postaw.

Na izbie przyjec zajeto si¢ nami w sposob przemyslany i tro-
skliwy. Gdy mowiono, Ze jaka$ czynno$¢ zajmie 10 minut i pro-
$ZONO nas 0 Opuszczenie pomieszczenia na ten czas, rzeczywiscie
po 10 minutach mogliSmy wrdci¢. Serig¢ badan, ktére miaty po-
trwac nawet par¢ godzin, zaplanowano w takim czasie, zebySmy
mogli co$ zjesS¢ i zakwaterowac si¢ w hotelu. Te drobne, ale tak-
towne decyzje byly zwiastunem glebokiego porozumienia mig-
dzy nami a pracownikami szpitala przez nastepne 24 godziny na-
szego pobytu tam.

Bytlo dos¢ p6zno w nocy, kiedy dr K., specjalista od udarow,
spotkal si¢ z nami. Zrelacjonowal nam wyniki badan, pokazat
zdjecia tomografii komputerowej i szczegotowo wyjasnit, jak
rozlegte jest niedokrwienie mozgu. Wszystko to brzmiato bardzo
racjonalnie, ale my gtéwnie zastanawialiSmy si¢, dlaczego prze-
kazujacy nam te wszystkie informacje lekarz jest tak powazny. In-
formacje, ktére przekazywal, wychodzily daleko poza to, co by-
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liSmy w stanie zrozumie¢ w tym momencie. Wszystko stalo si¢
jasne dopiero wtedy, gdy lekarz zapytat nas, jaka bylaby wola ma-
my w sytuacji, gdyby trzeba bylo odiaczy¢ ja od respiratora lub
gdyby jej serce przestalo bi¢. Mdj ojciec, 90-letni, wciaz czynny
zawodowo lekarz, powiedzial, ze wraz ze swojg zona (sg matzen-
stwem od 65 lat) dokiadnie przedyskutowali te kwesti¢ i podpi-
sali juz wszystkie odpowiednie dokumenty. ,,Ale” — dodat ojciec
— »podpisywaliSmy je, kiedy byliSmy zdrowi, a nie chorzy”.
Dr K. wyczut drzenie w glosie ojca i powiedzial tagodnym to-
nem: ,Nie musimy podejmowac decyzji w tej chwili. Na razie be-
dziemy wykorzystywaé wszystkie mozliwe formy leczenia.

Rano najblizsza rodzina mamy zebrala si¢ na oddziale inten-
sywnej terapii. Przywitatam si¢ z rodzehstwem i powiedziatam
im, ze lekarz zajmujacy si¢ mama, dr R., chciatby si¢ z nami p6z-
niej spotkac. Mielismy podja¢ decyzje. Gdy nadszed! wyznaczo-
ny moment spotkania, zostaliémy zaproszeni do sali konferen-
cyjnej, w ktorej czekali na nas lekarz prowadzacy, lekarz
neurolog specjalizujacy si¢ w udarach mézgu, rezydent oddzia-
Tu neurologii oraz pielegniarka opiekujaca sie mama. Caly zesp6t
poswiecil nam pelng godzing. Co wiecej, zaden telefon ani pu-
kanie do drzwi nie przerwalo naszego spotkania — opieka nad
resztg pacjentow musiata by¢ bardzo skrupulatnie zaplanowana
na ten czas. Dr R. rozpoczat spotkanie pytaniem ,,Jaka kobietg
byta pana zona”, dajac w ten sposéb do zrozumienia, w jakim
kierunku zmierza rozmowa. Ton jego glosu byt tak szczery i de-
likatny, ze niektdre osoby z rodziny w pierwszej chwili nie zro-
zumialy, co kryje si¢ za tym pytaniem. Nastepng godzine spedzi-
lismy, zastanawiajgc si¢ nad jakoScig zycia mamy przed udarem
1 jak mogltoby ono wygladaé, gdyby przezyla. Roznice byly
ogromne, a wola mamy w takiej sytuacji jasna, ale dr R. dalej
w sposob delikatny prowadzit z nami rozmowg krok po kroku,
uwaznie odpowiadal na nasze pytania, wysluchiwatl naszych
watpliwosci przemyslen do czasu, az decyzja wylonila si¢ sama.
Mieli$my spgdzi¢ z mamg trochg czasu na osobnosci, pdzniej
—kiedy bgdziemy juz gotowi — lekarze mieli odlgczy¢ mameg od
respiratora.

Kiedy nadszed! czas, pielggniarka zaprowadzita nas do poko-
ju, w ktérym mieliSmy czekaé, podczas gdy mama byta odiacza-
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na. Kiedy wrdcili$my, byla przykryta przytulnym kocem. Po kil-
ku godzinach pielggniarka powiedziala nam, ze mama zostanie
przeniesiona do innego pokoju, w ktorym bedziemy mieli wie-
cej prywatnosci. Pomyslalam cynicznie, ze prawdziwym powo-
dem przenosin jest raczej potrzeba zwolnienia 16zka na odziale
intensywnej terapii niz nasza wygoda, ale w rzeczywistosci oka-
zalo si¢ to dobrym rozwiagzaniem dla rodziny. ZostaliSmy
umieszczeni w prywatnym, wygodnie urzadzonym pokoju z wi-
dokiem na miasto. Pokdj byt cichy i spokojny, a my staraliSmy
sie zachowac ten spokoj i cisze, patrzgc na sptywajacg morfine
1 wsluchujac si¢ w nieregularny i coraz ptytszy oddech mamy.

Kiedy mama umarla, zaledwie dzien po tym, jak dostala
udaru mozgu, byliSmy zszokowani i zrozpaczeni, tak jak kazda
rodzina w takiej sytuacji. Dzieki opiece, jakg otoczyt nas szpital,
za ktorg jesteSmy bardzo wdzigczni, tatwiej byto nam przetrwac
te trudne chwile. Przekazalam podzigkowania dr. R, ktory po-
wiedzial mi, ze czgS¢ jego pracy polega na tym, zeby zadbac
o0 godng Smier¢ pacjenta. Gltgboko doceniam jego umiejetnosci
i zaangazowanie i uwazam , ze byl on jedng z najwazniejszych
0s0b, ktore przyczynily sie do realizacji tej idei. Wiem réwniez,
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ze uciele$nione przez niego warto$ci musialy by¢ czeScig kultu-
ry wszystkich pracownikow tego szpitala, poniewaz wszystkie
pielegniarki, lekarze, technicy i inny personel pomocniczy trak-
towali nas z zyczliwoscig i szacunkiem, co pomogio nam zmie-
rzy¢ si¢ ze Smiercig mamy.

Wiele zostato juz powiedziane na temat jakosci opieki medycz-
nej i wskaznikow, ktore Swiadcza o dobrej opiece, nie spotkatam
si¢ jednak, aby jako jej miernik brano pod uwage uczucia towarzy-
szace pacjentowi i jego rodzinie. Smier¢ mamy byta dla nas wiel-
kg strata, ale mieliSmy poczucie, ze ukochang przez nas osobg i na-
szg rodzine otoczono wspanialg opieka. Protokoly leczenia,
zaawansowane techniki obrazowania i monitorowania wplynety
oczywiscie na jako$¢ opieki medycznej, ale najwicksze wrazenie
zrobila na nas zyczliwos¢, szacunek i komunikatywnos¢ persone-
lu: w izbie przyjec, poczekalni oraz bezposrednio przy mamie.
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QO Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Medical Tribune Polska Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie ul. 29 Listopada 10 dla celéw marketingowych,
w tym dla marketingu produktow i ustug innych podmiotéw. Zgadzam sie na otrzymywanie informacji handlowych przesytanych $rodkami komunikaciji elektronicznej. Podane
dane nie beda udostepniane innym podmiotom (odbiorcom). Dane zostaty podane dobrowolnie. Kazdej osobie, ktorej dane dotycza przystuguje prawo dostgpu do tresci swoich

danych i ich poprawiania.
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