Moweca to... czyli jakie cechy
ogolne powinna wypracowac
osoba przemawiajaca
publicznie — powszechnie
pozadany wizerunek osoby
publicznej







wystgpieniami publicznymi musimy sie mierzy¢ juz od wczesnego

dziecinstwa. W przedszkolu gramy swoje role w przedstawieniach
okolicznos$ciowych, w szkole podstawowe;j i liceum recytujemy wiersze
i przygotowujemy prezentacje przyswajanego materiatu. Bez nabycia
umiejetnosci publicznego wystgpowania w dzisiejszych czasach, w kto-
rych poza wiedzg liczy sie tez sposob jej przekazywania, trudno zy¢.
Prezentacje, urzedowe mowy, rozmowy biznesowe i negocjacje — to co-
dzienno$¢ wspoditczesnego cztowieka czynnego zawodowo. Zatem
wszyscy to robimy, a co wiecej — robi¢ bedziemy. Od sytuacji spotecz-
nych zwigzanych z wystgpieniami nie ma ucieczki. Nie ma w nich nic
niecodziennego, nic dziwnego. Dlatego warto podchodzi¢ do nich jak
do sytuacji zupetnie naturalnych, niepowodujacych dodatkowego napie-
cia psychicznego. Po prostu — trzeba nauczy¢ sie wystepowania.

Ci, o ktérych moéwimy ,dobry méwca”, majg zespo6t dos¢ podobnych
cech pozwalajacych na zyskanie sympatii i zainteresowania stuchaczy.
Jakie to cechy? Badano je wielokrotnie, proszac odbiorcéw o podanie,
czym ich zdaniem powinien cechowac sie dobry méwca. Po usrednie-
niu wynikéw pozostajg dwie istotne dla skutecznej komunikacji cechy —
dobry méwca musi by¢ MILY i KOMPETENTNY. Tak réwniez skutecz-
nego mowce definiujg grupy uczestnikow szkolen, gdy zada im sie o to
pytanie.

Moéwca mity. Jakie cechy powodujg, ze odbieramy méwce jako oso-
be mitg? Przede wszystkim, wystepujac publicznie, nie nalezy draznic,
powodowaé swoim zachowaniem dyskomfortu u odbiorcow. Osoby zde-
nerwowane, stremowane lub agresywnie sie zachowujace majg kfopot
ze zdobyciem sympatii. Zatem, po pierwsze, stajac przed audytorium,
trzeba zadbac o to, by by¢ wypoczetym i zrelaksowanym. Osoba zme-
czona, przepracowana czy zwyczajnie niewyspana daje sie fatwiej wy-
prowadzi¢ z réwnowagi, reaguje emocjonalnie na zastrzezenia, chce
jak najszybciej skonczy¢ wystgpienie, bo czuje, ze tego dnia nie jest
w formie. Po drugie, tempo wypowiedzi. Przyjeto, ze podczas wystgpien
publicznych warto méwi¢ nieco wolniej, niz méwi sie potocznie (okoto
10 procent wolniej). Cwiczac wystapienia przed ich wygtoszeniem, war-
to pamietaé, aby nie narzuca¢ wypowiedzi zbyt ostrego tempa. Méwca
zrelaksowany to taki, ktéry méwi swobodnie i w sposéb tatwy do zapa-
mietania. Po trzecie, nastawienie do przeméwienia. Osoba, ktdra traktuje
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je jako zto konieczne, przykry obowigzek, ktory trzeba jak najszybciej
wykonag, nie zyskuje sympatii stuchaczy. W podrecznikach dla méw-
coOw czesto pojawia sie stuszna uwaga — wystepujac publicznie, musisz
CHCIEC TO ROBIC. Wtedy méwca jest zrelaksowany, méwi w natural-
nym, tatwym do przyswojenia tempie i z przekonaniem do wypowiada-
nych tez. Pozostaje jeszcze czesto podnoszona przez psychologdéw po-
zytywna cecha méwcy — usmiech. Usmiech pomaga wtedy, gdy przeka-
zuje sie pozytywne tresci. Moze jednak zniszczyé wystgpienie i wizeru-
nek, gdy jest nieadekwatny do sytuacji. Wyobrazmy sobie przemoéwie-
nie prokuratora, ktéry z szerokim usmiechem proponuje surowg kare za
przestepstwo. Zostanie odebrany zapewne jako osoba, ktdrej przyjem-
nosc¢ sprawia zadanie kar i wywotywanie cierpienia.

Mowca kompetentny. Bycie mitym dla stuchaczy nie wystarczy, gdy
brakuje wiedzy i kompetencji w jej przekazywaniu. C6z z tego, ze na
méwnicy lub w sali prezentacyjnej pojawi sie méwca, ktéry swobodnie
i z uSmiechem bedzie btgdzit wokét waznych spraw, pokazujac, ze wie
0 nich mniej niz jego stuchacze? Zapewne takie przemoéwienie nie zo-
stanie dobrze przyjete, a méwca zostanie zle zapamietany. Budujac
swojg kompetencje do wystepowania, warto pamieta¢ o mozliwosciach
percepcyjnych stuchaczy. Ci skupiajg sie na wytawianiu sensu wysta-
pienia, jego gtéwnych tez. Wiele tresci zwyczajnie im umyka, poniewaz
chcg zrozumieé, co i dlaczego jest gtéwnym watkiem przemédwienia.
Zatem konkretne przestanie — jedno gtéwne wsparte dwoma poboczny-
mi, ktore pracujg na potwierdzenie waznosci gtéwnego — to klucz do
bycia méwcg tatwo zapamietywanym. Gdy chce przekazaé odbiorcom
jaka$ tres¢, wybieram to, co w tym konkretnym przemoéwieniu najwaz-
niejsze — wokét tego trzonu buduje wypowiedz. Aby wzmocnic¢ brzmie-
nie najwazniejszej tezy, dodaje do niej maksymalnie dwie dodatkowe,
by wzmocni¢ swdj tok rozumowania. Dziennikarz przekazujacy informa-
cje, ze doszto do wypadku drogowego, w ktérym sg zabici i ranni, stanie
sie w petni zrozumiaty, gdy na przyktad ustali, ze gtéwnym faktem jest
to, ze zgineto dwanascie osob, i wokoét tej informaciji umiesci dwie do-
datkowe — wypadek spowodowata cysterna, a kilkunastu rannych trafito
do szpitala. Gdy sprobuje przekazac¢ wiecej faktow, zapewne odbiorcy
beda mieli klopoty z zapamietaniem nadmiaru informacji. Méwca kom-
petentny to ten, ktéry w swoim przemdéwieniu zawiera konkretne prze-
stanie informacyjne dla odbiorcéw. Ale nie tylko. Obserwujgc osobe
przekazujaca wazne tresci, stuchacze chca mie¢ poczucie, ze méwi do
nich kto$, kto ma doswiadczenie w danej dziedzinie, kto$, kto wie,
0 czym moéwi. Budowanie wizerunku osoby kompetentnej przebiega tez
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na poziomie swiadomego i kontrolowanego odwotywania sie do wia-
snych doswiadczen i przywotywania ich w celu wywotania u odbiorcéw
poczucia obcowania z osobg kompetentng. Ogladajac w telewizji wypo-
wiedzi znanych oséb, fachowcdéw w swoich dziedzinach, nabieramy do
nich szacunku, mimo ze nie znamy blizej ich dokonan, a gdy opowiada-
ja nam o nich, odwotujg sie do wtasnych doswiadczen. Warto podczas
przygotowania wystapienia publicznego przemysle¢, czy i w ktérym
jego miejscu mozna dodac na przyktad: ,W czasie mojej blisko trzy-
dziestoletniej pracy w tym zawodzie...”, ,Przypadek, ktéorym sie zaj-
mujemy dzi$, nie jest dla mnie nowy, z podobnymi sytuacjami spoty-
kam sie w swojej pracy Srednio...”, czy zwyczajnie przytoczy¢ studium
przypadku z naszej wczes$niejszej praktyki. Méwca kompetentny to
cztowiek konkretny, praktyk znajacy sie na rzeczy i wreszcie osoba,
ktéra o trudnych sprawach potrafi mowi¢ jak najprostszym jezykiem.
Warto wzig¢ pod rozwage to, ze w meandry jezykowe czy jezyk bran-
zowy uciekajg najczesciej ci méwey, ktérzy majg niewielkie doswiad-
czenie zawodowe lub niewielkie do$wiadczenie w skutecznym pre-
zentowaniu tresci stuchaczom. Méwia, sg stuchani, ale nie sg zapa-
mietywani.

Dobry méwca, czyli méwca mity i kompetentny, to osoba:
¢ zrelaksowana i wypoczeta
* mdwigca w réwnym, nieco wolniejszym niz potocznie tempie
* przekonana do wypowiadanych przez siebie tresci
¢ konkretna w dziataniu
* odwotujaca sie do wtasnych doswiadczen
® wzmacniajgca swoje wypowiedzi studiami przypadkow.

Nie wyglada to na specjalnie trudne zadanie...

Przygotowujac wystapienie, czesto zastanawiamy sie nad tym, czy
sg tacy, ktorzy mdwienie na forum maja we krwi, przychodzi im to tatwo,
bo bycie dobrym méwca to zespét cech wrodzonych. | tak, i nie. W pew-
nym sensie osobom otwartym na $wiat, ufnym i z natury zyczliwym fa-
twiej wyjs¢ i przemawiac. Ale z kolei nawet wycofana i ostrozna w za-
wieraniu nowych znajomosci osoba, ktéra opowiada o swojej zyciowej
pasji, moze porwaé audytorium i sta¢ sie dobrym méwca. Z doswiad-
czenia codziennych spotkan z politykami, celebrytami, biznesmenami
i handlowcami trenerzy wizerunku wysnuli wniosek, ze bardzo rzadko
zdarza sie kto$ o tak silnych ztych cechach osobowo$ci, ze nie da sie
stworzy¢ z niego komunikatywnego moéwcy. Najczesciej — jesli tylko
zdajemy sobie sprawe z koniecznos$ci wystepowania publicznego
i chcemy poprawi¢ jako$¢ naszych przemoéwien — wszystko da sie
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zrobié. Na przyktad w czasie godzinnego przemdwienia publicznego
mowca nie ma przeciez obowigzku otwierania sie szeroko przed stucha-
czami i pokazywania wszystkich swoich cech. Wystarczy, ze ma petng
Swiadomos¢ tego, kim jest, i wie, kogo audytorium chce zobaczy¢. Wyste-
powanie publiczne to w duzej mierze spetnianie oczekiwan i realizowanie
wyobrazen stuchaczy. Méwca nie jest tym, ktory wkiada do gtowy odbior-
cow porcje informaciji, aby zapamietali i przyswoili wszystko, co im moéwi.

Przeméwienie to czas na przekonanie do pewnego toku
rozumowania, do przyjecia tezy méwcy.

Jakie cechy moga nam pomdéc w byciu zrozumiatym moéwca? Przede
wszystkim warto zda¢ sobie sprawe z tego, kim jestesmy. Najgorsze, co
moze przytrafi¢ sie méwcy w czasie wystgpienia, to moment, w ktérym
kto$ ze stuchaczy przytapie go na méwieniu nieprawdy, postugiwaniu
sie jako wtasnymi przyktadami z doswiadczenia innych ludzi, opowiada-
niu o sytuacjach, w ktérych sie nie znalazt, i traktowaniu ich jako zda-
rzenia z wtasnej pracy. Méwca nie moze pod zadnym pozorem ktamac
podczas budowania wtasnego wizerunku! Dlatego lepiej powiedzie¢
mniej, niz pozwoli¢ na to, aby stuchacze dostrzegli w wystgpieniu nie-
konsekwencje lub niewiedze.

Przyktad

W czasie obrony pracy magisterskiej jedna z recenzentek zadata
magistrantowi pytanie, dlaczego w swojej rozprawie wcigz uzywa sfor-
mutowania ,wystepek”? To sformutowanie w pracy zostato doktadnie
omaoéwione, zdefiniowane i uzasadnione. Pytanie, mimo catej kompeten-
cji zawodowej zadajacej je profesor, $wiadczyto o tym, ze nie czytata
pracy badz zrobita to pobieznie. Jej zachowanie wywotato oburzenie
komisji i osoby zdajacej egzamin, w ich $wiadomosci zapisata sie jako
kto$, kto nie powinien zasiada¢ w gremium egzaminacyjnym.

Skoro wystapienie publiczne to w duzej mierze realizacja oczekiwan
audytorium, warto sie zastanowi¢, jak nie doprowadzi¢ do sytuaciji,
w ktdrej to stuchacze pouczajg méwce przy jego biernej postawie.

Mowca przychodzi do swoich odbiorcéw z przygotowanym czytelnym
przekazem. Chce, aby audytorium zapamietato to, co ma do powiedze-
nia, i wyszto z przekonaniem co do racji méwcy. A czesto dzieje sie tak,
ze dochodzi do sporéw, nawet kiotni, poteznych rozbieznosci w stano-
wiskach. Dlaczego? Zwykle dzieje si¢ tak woéwczas, gdy podstawowe
oczekiwania odbiorcéw nie zostang zaspokojone.
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Dobry méwca powinien pamieta¢ o tym, ze w sali, w ktorej przema-
wia, $cierajg sie ze soba rézne postawy i reakcje ludzkie. Mozna nad
nimi zapanowaé, cho¢ czesto trudno je przewidzie¢. Warto pamietac
o tym, ze na méwcy spoczywa nie tylko obowigzek dbania o spéjnosc
i komunikatywnos$¢ przekazu, ale takze dostosowania sie do zachowan
odbiorcéw. Czy mamy zatem byC tacy jak oni? Wrecz przeciwnie.
W czasie wystgpien publicznych, prezentacji, rozméw z mediami dziata
zasada komplementarnosci reakcji. Obraz staje sie petny i zbilansowa-
ny, gdy obie strony — méweca i stuchacz lub pytajacy i odpowiadajacy —
uzupetniajg sie wzajemnie. Gaduta posadzony naprzeciwko innego ga-
duty bedzie za wszelkg cene starat sie utrzymac przy gtosie i nie stac¢
sie stuchaczem. Podobnie méwca przygotowany tylko na odtworzenie
wyuczonej tresci moze mieé¢ ktopoty z audytorium nastawionym na po-
lemike, pytania i zaprezentowanie swojego pogladu. Taka sytuacja nie
zdarza sie w czasie zaplanowanej i usystematyzowanej mowy urzedo-
wej, ale moze sie zdarzyé w kontaktach z mediami lub podczas sympo-
zjum naukowego albo w czasie innego wystgpienia publicznego. Dobry
mowca to dobry obserwator, ktéry potrafi btyskawicznie zdiagnozowac
oczekiwania stuchaczy i dopasowac forme swojego wystgpienia. Pierw-
sze minuty na scenie albo podczas prezentacji warto poswieci¢ na do-
ktadng obserwacje odbiorcéw. Czy mamy w sali osoby aktywnie stucha-
jace — utrzymujace kontakt wzrokowy, mimikg zdradzajgce zaintereso-
wanie trescig. Popatrzmy, czy audytorium nie zdradza juz na starcie
swoich oczekiwan wobec prezentacji — nie zaczyna zadawac pytan, nie
sugeruje, jakiego spodziewa sie spotkania. Doskonatym przyktadem sg
grupy oficeréw stuzb mundurowych. To znakomici odbiorcy przekazu,
ale podanego w konkretny, okreslony sposéb. Potrzebujg wiedzy skon-
densowanej, ujetej w krotkich i tresciwych definicjach. Pracujac inten-
sywnie, czesto proszg o choé kilkuminutowe przerwy mniej wiecej raz
na godzine prezentacji. Spetnienie ich oczekiwan nic méwcy nie kosztu-
je, a daje znakomity efekt. Utrzymany jest dobry kontakt na linii nadaw-
ca—odbiorcy komunikatu oraz wysoka percepcja informacji przez stu-
chaczy.

Zatem skuteczna komunikacja to komunikacja przebiegajgca kom-
plementarnie: Gdy audytorium siedzi nieruchomo i czeka na podanie
tez — czas na wyktad. Gdy natomiast stuchacze stajg sie rozméwcami,
zywo gestykuluja, wymieniajg si¢ uwagami na temat przemdwienia —
czas na zmodyfikowanie dziatania i kontrolowang dyskusje.
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Cwiczenie na zakonczenie

W tym zadaniu nie ma dobrych i zlych rozwigzan. Usiadz, prosze,
spokojnie, ¢wiczenie zajmie Ci pieé minut. Wypisz trzy wiasne cechy,
ktére uwazasz za przydatne w czasie wystgpienia publicznego — zaréw-
no mowy urzedowej, jak i prezentacji albo wypowiedzi medialnej. Wy-
pisz tez trzy cechy, kiére Twoim zdaniem utrudniajg takie dziatania.
Przygotowujac sie do kolejnego wystagpienia publicznego, sprébuj zbu-
dowac i poprowadzi¢ je tak, aby trzy Twoje przydatne cechy mogty zo-
sta¢ odebrane i zapamietane przez odbiorcéw. Pomaga!



Jezyk wystgpienia publicznego,
poprawna wymowa
| akcentowanie logiczne,
sposoby przygotowywania
przemowien, mow urzedowych,
komunikatow medialnych,
spetnianie powszechnych
oczekiwan odbiorcéw wobec
mowcy







ezyk, jakim méwimy do naszych stuchaczy, ma ogromne znaczenie

w zapamigtywaniu tresci i budowaniu wizerunku méwcy. Odpowiedz
na pytanie, jakim jezykiem moéwimy w czasie wystgpien publicznych,
jest oczywista — jezykiem prostym. Czym jednak jest 6w prosty jezyk?
Inaczej definiujg go bywalcy taw oskarzonych w sadach, inaczej koledzy
po fachu podczas naukowych zjazddw, a jeszcze inaczej widzowie czy
stuchacze mediow elektronicznych. ,Jezyk prosty” to odpowiedz nie-
kompletna. Podczas wystgpien publicznych zadaniem méwcy jest mo-
wi¢ jezykiem adekwatnym do sytuacji i zrozumiatym dla odbiorcéw wy-
stapienia. Zdania w takiej wypowiedzi sg krotkie, konkretne i przenoszg
czytelng tresé. Budujac wypowiedzi w taki sposob, mamy sporg szanse
na to, ze wypowiedz zostanie zapamietana przez odbiorcéw.

Niewtasciwe dobieranie stéw do potrzeb i mozliwosci stuchaczy
konczy sie zawsze tym samym — audytorium odrzuca tre$¢
przemdéwienia i nie ufa méwcy.

Czy oznacza to, ze na potrzeby audytorium branzowego wolno nam
zamkng¢ sie w $wiecie zawodowego jezyka i tylko za jego pomoca bu-
dowaé swoje wystapienia? Zdecydowanie nie. W wystapieniu branzo-
wym takze obowigzuje zasada méwienia jezykiem prostym i adekwat-
nym do sytuacji. Podczas prezentacji lub przeméwienia, niezaleznie od
stopnia zazytoSci z odbiorcami, za kazdym razem méwca od nowa bu-
duje z nimi relacje. Na poczatku spotyka sie z nieufnoscig i jest z uwaga
obserwowany. Audytorium patrzy na niego, wykorzystujac swoje do-
tychczasowe do$wiadczenia zwigzane z tego rodzaju sytuacjami, oba-
wia sie, ze znowu bedzie musiato nadmiernie skupia¢ uwage i koncen-
trowac sie na zrozumieniu skomplikowanych tresci. Aby rozwia¢ obawy
odbiorcéw, pozwoli¢ im na zrelaksowanie sie i spokojne stuchanie wy-
stagpienia, warto méwic jezykiem uzywanym w Swiecie wyksztatconych
ludzi, tak aby osoba na podobnym poziomie intelektualnym reprezentu-
jaca inng branze rowniez zrozumiata, o co chodzi.

Wystgpienie publiczne to sztuka bezkonfliktowego dotarcia z trescig
do swiadomosci odbiorcy. Nadmiar poje¢ branzowych i postugiwanie sie
branzowym zargonem utrudnia to zadanie, powoduje, ze stuchacze me-
czg sie, ttumaczac sobie w myslach to, co méwca chce im przekazad.
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Ba, tatwo o nieporozumienie. Kto$ nieuwaznie stuchajacy lub znuzony
trudnym przekazem moze opacznie zrozumie¢ kilka kolejnych zdan
i wszczaé rozpraszajgcy i zabierajacg czas dyskusije.

Zatem méwimy do ludzi jezykiem prostym i adekwatnym do ich moz-
liwosci percepcyjnych. Budujemy krétkie i konkretne zdania. Unikajac
jezyka branzowego, staramy sie nie wpas¢ w putapke uzywania sformu-
towan potocznych. Méwigc, reagujemy na potrzeby i oczekiwania od-
biorcéw.

Na czym polega sztuka wypowiadania zdan tak, aby konkretna tre$¢
zostata wzmocniona i zapamigtana przez odbiorcow? To bardzo proste.
Zastanéwmy sie nad akcentem zdaniowym w jezyku polskim. Ow ak-
cent zdaniowy to logiczne wzmocnienie jednego z wyrazéw w zdaniu.
Tego, ktéry naszym zdaniem jest najwazniejszy. W zdaniu moze to by¢
wyraz dowolny.

Przyktad

Chory miat objawy zapalenia ptuc.

Oto zdanie wypowiedziane w sposob catkowicie neutralny. Kazdy
wyraz jest rébwnoprawny i ma takie samo zabarwienie emocjonalne.
Wypowiadanie zdan w sposob neutralny podczas wystepu publicznego
sprawia, ze odbiorcy postrzegajag méwce jako zdystansowanego do
omawianych tresci. Brak akcentu zdaniowego sugeruje brak zaintereso-
wania trescia. A mozna inaczej:

Chory miat objawy zapalenia ptuc.

Chory miat objawy zapalenia ptuc.

Chory miat objawy zapalenia ptuc.

Chory miat objawy zapalenia ptuc.

To zdanie z zaznaczonym akcentem logicznym (zdaniowym). Pogru-
bienie wskazuje, na czym skupia sie w tym zdaniu méwca. Gdy zaak-
centuje stowo ,chory” — do $wiadomosci odbiorcéw dotrze czytelny
przekaz, ze osoba moéwigca nie ma watpliwosci co do stanu pacjenta.
Gdy potozy nacisk na stowo ,mial” — w $wiadomosci odbiorcow zapisze
sie obraz stanu pacjenta w chwili kontaktu z lekarzem. Kiedy mocno za-
akcentuje stowo ,objawy” — odbiorcy zapamietaja, ze pacjent zostat
zbadany i miat objawy schorzenia. Jesli z kolei méwca akcentem zwrdci
uwage na stowa ,zapalenia ptuc”, odbiorcy zapamietajg najlepiej to,
jaka byta diagnoza.

Akcentowa¢ mozna kazde stowo w zdaniu. Kompetentny méwca
umie w taki sposob rozktada¢ akcenty logiczne, aby odbiorcy, stuchajac,
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